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1. Uvod a charakteristika podnikatelského zaméru

1.1. Nazev a logo podniku
Nazev podniku: [NAZEV PODNIKU]

Logo podniku:

o KlinServis

1.2. Zakladatel podniku

[JMENO APRIJMENI]
[ULICE A CiSLO POPISNE]
[PSC] [MESTO]

1.3. Predpokladané datum zac¢atku ¢innosti
2. kvétna 2012

1.4. Poslani podniku

Cilem podnikatelského zaméru je vytvofeni technického i lidského zazemi pro
poskytovani sluzeb se zaméfenim na uklid a €isténi bytovych i firemnich prostor a interiért
osobnich i uzitkovych vozidel.

1.5. Uéel podnikatelského zaméru

Podnikatelsky zamér je vytvoren jako pfiloha k Zadosti o pfispévek na zfizeni
spole¢ensky ucelného pracovniho mista uchazeCem o zaméstnani za ucelem vykonu
samostatné vydélecné c¢innosti. Zaroven ovSem slouZi pro zpracovatele i jako zakladni
pomucka pfi rozhodovani o pfipadné budouci podnikatelské Cinnosti.

1.6. Kontaktni udaje

[NAZEV PODNIKU]

[ULICE A CiSLO POPISNE]

[PSC] [MESTO]

mobil: [MOBILNI CiSLO]

[ADRESA WEB STRANEK] (pozn.: webové stranky doposud nejsou realizovany)
[MAILOVA ADRESA] (pozn.: mailova adresa doposud neni realizovana)

2. Podnikatelsky projekt

2.1. Obory podnikatelskych €innosti

Dle samostatné prilohy ¢.4 k nafizeni vlady CR &.278 ze dne 23. &ervence 2008
0 obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti budou predmétem podnikani tfi obory
cinnosti:
« 50. Udrzba motorovych vozidel a jejich pfisluenstvi
» 58. Realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti
» 75. Prani pro domacnost, Zehleni, opravy a udrzba odévu, bytového textilu
a osobniho zbozi


mailto:klinservis@klinservis.cz

Podnikatel bude nabizet sluzby v téchto oborech:

» (Cisténi a impregnace syntetickych i pfirodnich koberct

» Cisténi a impregnace textilnich i kozenych a koZenkovych ¢alounéni nabytku, dvefi

» CiSténi matraci

» suché i mokré Cisténi interiéru osobnich i uzitkovych automobill a vozidel uréenych
pro pfepravu vétsiho poctu osob (autobusy apod.)

2.2. Vstupni predpoklady (opravnéni k provozovani podniku, zkusenosti z oboru)

Dle zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjSich prfedpist
(zivnostensky zakon) se jedna o ohlasovaci zivnost volnou, u které neni jako podminka
provozovani stanovena odborna zpusobilost.

2.3. Organizac¢né-pravni forma podnikani (PO/FO)

Zpracovatel bude podnikat jako fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona
nezapsana v obchodnim rejstfiku.

2.4. Stadium rozvoje podniku

V souéasné dob& ma zpracovatel ohladenou volnou Zivnost na Zivnostenském uradé
v TiSnové, ale nezahajil samostatnou vydéleCnou Cinnost. Zatim je ve fazi shromazdovani
potfebnych informaci a prostfedkld na zahajeni této Cinnosti.

2.5. Majetkopravni vztahy — popis majetku podniku

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatel doposud nezahajil samostatnou vydéle¢nou ¢innost,
je majetek podniku nulovy. Pro zahajeni samostatné vydéleéné cCinnosti bude potieba
porfidit kobercovy extraktor pro mokré cCisténi v€. prisluSenstvi, kobercovy vysavacC pro
suché vysavani v¢. pfislusenstvi a dalSi drobné vybaveni pro uklid.

2.6. Organizace podniku — systém fizeni, vymezeni kompetenci a personalni
obsazeni

V prvnim roce rozjezdu podniku zpracovatel pfedpoklada, Zze bude vymezené Cinnosti
provadét pouze on sam, v pfipadé pfFiznivého vyvoje a dostatku zakazek a z toho
vyplyvajiciho rozvoje podniku je mozné uvazovat v dalSich letech i se zaméstnanim
dalSich osob.

2.7. Misto podnikani — popis prostoru, orienta¢ni body, moznost parkovani,
mapa

V soucCasné dobé zpracovatel pocita s tim, Ze bude provadét uvedené Cinnosti pouze
u jednotlivych zakaznikd. Nebude tedy zfizena provozovna, coz ovSem vzhledem
k zaméfeni ¢innosti neni podminkou, naopak provadéni sluzeb u zakaznikl ma své
nepopiratelné vyhody, Setfi se zakaznik(v &as, protoze nemusi dojizdét do mista
provozovny.

Sidlo podnikatele, obec [NAZEV OBCE], je v dostupné dojezdové vzdalenosti od
krajského mésta Brno, a dale od mést okresniho formatu jako jsou TiSnov, Kufim, Blansko,
Boskovice, Bystfice nad Pernstejnem, Nové Mé&sto na Moravé, Zd'ar nad Sazavou.

Dojezdova  vzdalenost pro nejvzdalenéjsi misto  okresu  Brno-venkov
(204 818 obyvatel) je pfiblizné 60 minut. Uvedena Casova hodnota je platna i pro
nejvzdalen&jsi misto okresu Zdar nad Sazavou (119 019 obyvatel). Souétem obyvatel tfi
uzemnich celkd (okres Brno-mésto, okres Brno-venkov a okres Zdar nad Séazavou)



se dostaneme na 708 114 obyvatel, coZz skyta obrovsky potencial pro nabidku cinnosti,
které jsou predmétem tohoto podnikatelského zaméru.

Tabulka dojezdovych vzdalenosti a dojezdovych ¢asu do vybranych mést

Nazev obce Pocet obyvatel |Dojezdova vzdalenost Dojezdovy €as
Brno 384 277 33 km 40 minut
Tidnov 8 663 8 km 10 minut
Kufim 10 804 18 km 20 minut
Bystfice nad Pernstejnem 8 595 22 km 25 minut
Nové Mésto na Moravé 10 277 35 km 38 minut
Blansko 20 852 33 km 38 minut
Boskovice 11 454 42 km 45 minut
Zdar nad Sazavou 22 275 45 km 48 minut
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2.8. Fungovani podniku — administrativa, provozni doba aj.

V dohledné dobé zpracovatel pfedpoklada, Ze veSkerou administrativni Cinnost
spojenou s podnikanim bude zpracovavat svépomoci, jedna se zejména o danovou
evidenci pfijmovych a vydajovych dokladl, v pozdéjSich letech se predpoklada
uplatiiovani vydaju pausalem. Dale se jedna o agendu spojenou s pfijimanim
a vystavovanim dokladu, placeni vSech povinnych odvodu (socialni a zdravotni pojisténi)
a dani (dan z pfijmu, silniéni dan). Urcity ¢as bude tfeba vénovat i reklamé a propagaci at
uz novinovou ¢€i internetovou formou nebo formou ploSnych reklam umisténych na
exponovanych mistech v regionu, dale tvorbé webovych stranek podniku.

V tomto oboru €innosti je tfeba pocitat s tim, Ze napf. firemni a spoleCenské prostory
jsou vyuzivany pfedevsim v pracovnich dnech a v pracovni dobé a uklidovou ¢&innost je
z toho ddvodu mozné provadét prevazné ve vecernich a nocnich hodinach, pfipadné
v brzkych rannich hodinach, nebo v dnech pracovniho klidu, tedy o vikendech a svatcich.
Samoziejmé i u klientl z fad fyzickych osob je tfeba pruzné pfizplUsobit ¢as provadénych
praci jejich pozadavkam.

Proto nebude stanovena pevna pracovni doba, ale bude se vychazet vstfic pfanim
a pozadavkim jednotlivych zakaznika.

2.9. Dopady cinnosti na zivotni prostredi

Cinnosti podnikani nemaji negativni dopad na Zivotni prostfedi, veskeré Gistici
prostfedky jsou biologicky odbouratelné, navic se Ccisténi provadi vodou s malou
koncentraci téchto prostfedkl. Pfi Cinnosti nevzniknou nebezpecné odpady. Veskeré
odpady budou likvidovany dle platné legislativy.

2.10. Uplatrnované postupy pro bezpecnost prace

Pfi pracovni €innosti budou dodrzovany zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Jako mozna rizika se daji urcit uklidové Cistici prostfedky a prace s elektrickym naradim.

Je tedy nutné se predem seznamit se vSemi navody a provozni dokumentaci
k pouzivané technice a také navody a bezpecnostnimi listy k Cisticim prostfedkdm.
V pfipadé potfeby bude nutné svéfit odbornou udrzbu technického vybaveni servisnim
pracovnikim odbornych firem. Samoziejmosti je nepozivat pfi praci alkoholické napoje
a jiné omamné latky.

Pro minimalizaci rizik budou pouzivany osobni ochranné pracovni pomlcky, tedy
vhodné pracovni obleCeni a obuv, ale zejména pomucky k ochrané sluchu pfed hlukem
pouzivané techniky a rukavice k ochrané kize pfed stykem s Cisticimi prostfedky.

2.11. Postaveni na trhu — analyza konkurence, analyza silnych a slabych stranek
podniku, analyza prilezitosti a hrozeb vnéjsiho prostredi podniku, podil na trhu

* Analyza konkurence
V blizkém okoli sidla podnikatele plsobi v sou€asné dobé nasledujici firmy:

Tabulka konkurence v blizkosti podniku

Nazev firmy Sidlo podnikani | Vzdalenost od sidla | Cinnost podnikani firmy
zpracovatele zaméru

Stanislav Soukop |Nedvédice 8 km Uklidové préace, gisténi kobercl a
autoc€alounéni.

Jaromir Spagek TiSnov 8 km Provadeéni uklidu v domacnostech i ve
firmach.




Nazev firmy Sidlo podnikani | Vzdalenost od sidla Cinnost podnikani firmy

zpracovatele zaméru

Kvartina, s.r.o. TiSnov 8 km Ruéni myti vozidel na provozovné.

Podlahy Pfikryl TiSnov 8 km Podlahy, nabizi i ¢isténi kobercl
a Calounéného nabytku.

Rostislav Poladek |Vohandice 11 km Cisténi koberct a ¢alounéni, interiérd aut,
autobus( i kamionud. Poskytovani uklidi
bytovych domu a kancelafi.

Petr Mi¢anek Lomnice 12 km Pfiprava vozidel k prodeji, ¢isténi sedacek,
kobercu, interiért automobild.

Lenka Kloudova Drasov 13 km Provadéni firemnich uklidovych a Cisticich
praci.

GroPo Kufim, Kufim 18 km Zajisténi uklidu bytovych, komerénich

S.r.o. a pramyslovych prostor, myti oken
a prosklenych ploch.

Martina VoneSova |Kufim 18 km Nabidka uklidovych sluzeb.

Rudni gisténi Kufim 18 km Ruéni ¢isténi interiéra a exteriérl aut

interiért

a exteriérd aut

Lipka-chranéna LipGvka 20 km Ruéni myti a €isténi aut. Luxovani, tepovani,

dilna, s.r.o. oSetfovani plastd €i kozenych sedacek.

Stanislav Balaz Bystfice nad 22 km Cisténi koberct extrakéni metodou.

Pernstejnem

Desitky firem pUsobi v mésté Brné a jeho okoli.

Nutno poznamenat, ze nékteré vySe uvedené podniky nabizi tfeba jen nékterou
¢innost, kterou planuje nabizet zpracovatel zaméru, nebo nabizi tyto Cinnosti jen jako
doplfikové ke své hlavni Cinnosti (napf. dodavatel podlah nabizi i Cisténi téchto podlah,
autoservis nabizi ve své provozovné i myti aut apod.)

Z uvedeného vycCtu je zfejmé, ze konkurence v tomto oboru podnikani je vysoka,
ovSem velky pocet fungujicich podniki sveédCi i o mnozstvi zakazek. Nejsilngjsi
konkurence je v oblasti jizni a jihovychodni od sidla podniku, naopak nejméné
konkurencnich podnikG je smérem severnim, severozapadnim, severovychodnim
avychodnim. Dle nazoru zpracovatele nebude snadné proniknout do tohoto
konkurenéniho prostfedi, ale pokud zpracovatel dokaze své sluzby nalezité propagovat i
v oblastech s mensim konkuren¢nim prostfedim, bude nabizet postupné i dalSi doplrikové
sluzby a hlavné si vytvofi sit svych stalych zékaznikd, je mozné dosahnout stabilniho
a ekonomicky rentabilniho fungovani podniku.

* Analyza siinych a slabych stranek podniku

Tabulka silnych a slabych stranek podniku

Silné stranky Slabé stranky

* velmi dobra lokace podniku, blizko krajského * vysoka Castka na pofizeni technického
mésta, spadova oblast s vice nez 700 tisici vybaveni na rozbéh podnikani
obyvateli riziko vypadku pracovnich pfilezitosti

» planované technické vybaveni pfevySuje v disledku poruchy technického vybaveni
svymi parametry nekteré prostiedky e zadné zkuSenosti s podnikanim v tomto
konkurence oboru

* doposud zadné reference




Silné stranky Slabé stranky

* diky po&ate¢ni investici do technického * nutnost vytvofit podvédomi o firmé
vybaveni bude mozné Cistit citlivé materidly a vytvoreni stalé sité zakaznikl, coz mlze
i suchou cestou, kterou nabizi minimum trvat delSi ¢as
konkurence » malé portfolio nabizenych sluzeb

* po pocatecni investici na rozbéh podnikani * neni vybudovana sit dodavatelu Eisticich
jsou jiz dalsi investice pomérné nizké prostiedku

* nizké pravidelné naklady na fungovani
podniku

» pro dopravu k zakaznikovi nebude potieba
prozatim pofizovat novy dopravni
prostfedek, bude vyuzivan soukromy

» vesSkera administrativa a vedeni podniku
bude provadéno svépomoci

* prace budou provadény osobou
zpracovatele zaméru, odpovédnost za
provedenou praci leZi pouze na ném

*  minimalni naroky na energie, voda a el.
energie se odebira pfimo u zakaznika

* Analyza prilezitosti a hrozeb vnéjsiho prostredi podniku

Tabulka prileZitosti a hrozeb vnéjSiho prostfedi podniku

Prilezitosti Hrozby

» zameéfeni na geografickou oblast, kde *  neprizniva ekonomicka situace jak
konkurence neni natolik rozvinuta soukromych osob, statnich instituci, tak

» specializovana ¢innost, ktera se soukromé i firem v disledku oéekavané ekonomické
osobé nevyplati provadét svépomoci recese

» ruUst vyznamu tohoto sektoru podnikani, *  niz8i kupni sila obyvatelstva
zvlasté u firem je Cisté prostfedi jednou * pomérné silna konkurence v oboru €innosti
z véci, kterou se prezentuje i navenek * mozny vstup nové konkurence na trh

* v pfipadé stabilizace na trhu v planovaném e pfi zavadéni novych obord ¢innosti
oboru &innosti je mozné uvazovat i o dalSim (odstranovani graffiti, ¢isténi venkovni
oboru &innosti, napfiklad odstrarfiovani dlazby apod.) je pomérné vysoka pocateéni
graffiti, Cisténi venkovnich dlazeb horkou investice
tlakovou vodou, v téchto oborech je v « v pfipadé nedostatku zakazek mozny krach
regionu minimalni konkurence podniku

V pfipadé nepfiznivych podminek, které by znamenaly dlouhodobéjSi nedostatek
zakazek a diky tomu i nedostateCny zisk Ci dokonce ztratu, je mozné oslovit nékterého
z velkych dodavatelll téchto sluzeb s nabidkou spoluprace (dohodou o provedeni prace
nebo pracovnim pomérem na dobu urcitou) s vyuzitim vlastni techniky

Zpracovatel je ovSem pfesvédcen, Ze nabidkou sluZzeb za pfiznivou cenu je schopen
oslovit nejen nove, ale i stavajici zakazniky konkurence a ziskat tak podil na trhu, potfebny
pro dalSi rozvoj podniku.

2.12. Charakteristika trhu, na kterém podnik pusobi — analyza odvétvi, vyvojové
trendy a potencial trhu, vymezeni cilové skupiny (cilového zakaznika)

Planovana cinnost podniku se da zaradit do odvétvi uklidové sluzby nemovitosti
a udrzba aut.

Podnik bude pUsobit na trhu, ktery ma svdj potencial jak ve velkych méstech, tak
i v malych méstech a obcich. Misto podnikani se nachazi v oblasti, které tyto parametry



spliuje, jedna se o oblast s dostateCnou kapacitou zakaznik(, poptavajicich uklidové
sluzby.
Cilovou skupinou zakazniku budou tvofit:
* soukromé osoby, vlastnici nemovitosti a automobil{
* najemci a vlastnici kancelarskych ploch, provozoven
* dopravci
« statni urady a instituce
* méstské a obecni urady
* instituce zfizovanych krajem, méstem ¢i obci (Skoly, Skolky, nemocnice)
* neziskové organizace
« sportovni kluby a spolky
* kulturni zafizeni

3. Cile podnikatelského projektu

3.1. Sluzba - popis, technologie, uzitek

Ugelem podnikani bude nabidka sluZeb v oblasti:

» Cisténi a impregnace syntetickych i pfirodnich koberct

« Cisténi a impregnace textilnich i kozenych a kozenkovych ¢alounéni nabytku a dvefi

» Cisténi matraci

* suché i mokré Cisténi interiéru osobnich i uzitkovych automobilt a vozidel uréenych

pro pfepravu vétsiho poctu osob (autobusy apod.)

Po stabilizaci podnikani ve vySe zminénych cinnostech lze v dalSi fazi uvazovat
o dopInéni nabidky cCinnosti napfiklad o odstranovani graffiti, CiSténi a myti vnitfnich i
venkovnich povrchid horkovodnim vysokotlakym zafizenim. Tyto &innosti by si ovSem
vyzadaly vysoké finan¢ni naroky zejména na nakup Cistici techniky.

Pro suché cisténi kobercl se predpokiada s nakupem profesionalniho vykonného
dvoumotorového vysavacCe s klepacem (rotaCnim kartaCem s vlastnim elektropohonem)
a s Sitkou hlavy 38cm, pfedpoklada se nakup techniky zn. Lindhaus, ktery disponuje
systémem na suché cCisténi koberct (nékdy je suché Cisténi jedina moznost u materialu
choulostivych na vodu nebo lepenych vodou-rozpustnymi lepidly). Pfi tomto zpusobu
Cisténi se plocha posype kobercovou smési a pomoci klepaci hlavy s vlioZzenou pfepazkou
se smés zapracuje do koberce, necha se plsobit a po urcité dobé se smés dukladné
vysaje.

Pro suché cisténi Calounéni nabytku a interiéru automobilll bude pouzit jiz pofizeny
profesionalni primyslovy vysavac s dvoustupfiovym motorem italské znacky Lavorwash,
pocita se pouze s doplnénim turbo-hubice na ¢alounéni.

PFi mokrém cisténi kobercu i textilnich potahl se bude pouzivat profesionalni technika
profesionalni vykonny extraktor Sabrina-Maxi (vyrobce Santoemma) pro uklid stfedné
velkych ploch kobercll s pfisluSenstvim pro Cisténi Calounéného nabytku a Calounéni
automobilt. Doplnénim specialniho nastavce s valcovym rotaénim karta¢em se dosahne
vetsi efektivity (lepSi vysledek cisténi, nizSi pracnost, vétsi CiSténa plocha) cisténi
kobercovych ploch.



Suché cisteni Lindhaus Dynamic 38e

Extraktor Sabrina-Maxi Rotacni kartac¢

Extrakéni metoda &isténi kobercl spociva v tlakovém postfiku Cisténé plochy Cisticim
roztokem, ktery je nasledné odsavan do sbérné nadoby. V pfipadé pouziti specialniho
nastavce s valcovy rotacnim karta¢em se dosdhne mnohem dukladné&jSiho vycisténi
plochy diky tomu Ze necistoty jsou kartaCem odstranény z vlakna koberce v daleko vétsi
hloubce koberce, diky tomu je kvalita odvedené prace vyssi, nez tomu byva u klasickych
povrch Cisticich systému.

Mimo Cistici koncentrovany prostfedek, ktery se pfidava do extraktoru v malé davce do
Cisté vody, se bude v pfipadé vice znecisténych ploch pouZzivat tzv. zesilovac Cisticiho
ucinku, ktery neutralizuje pachy a zarover rozpousti skvrny a necCistoty. Pro déletrvajici
ochranu c¢isténych ploch bude pouzita impregnace, ktera obali vliakno koberce
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neviditelnym filmem, takZe necistota se na vlakné nezachyti a mize byt snadno odsata pfi
pravidelném suchém cCisténi, dale zabranuje deformaci a zplstnaténi vlakna a omezuje tak
vznik vychozenych cesti¢ek apod.

Pri Cisténi koZenych povrchl budou opét pouzity profesionalni Cistici a impregnacni
prostfedky s ohledem na druh kiize (hladka x drsna nebo brousena klze), miru znecisténi
¢i misto pouziti (Calounéni interiéru automobil x Calounéni nabytku). Po cisténi kize
nasleduje jeji impregnace, ktera kGzi zaroven vyzivuje, osvézuje, zvysuje jeji poddajnost
a odolnost a zaroven ji ochranuje.

Mezi hlavni pfinosy Ccisténi ploch extrakéni metodou patfi dikladné odstranéni
necistot, prachu, rozto€l i nezadoucich pachd. Jsou oziveny barvy i tvar vlakna koberce,
zUstava pfijemna viné, po impregnaci je omezeno dalSi znecisténi ploch a zaroven je
usnadnéna jejich pravidelna udrzba. Celkové se tak pfispiva ke zlepSeni hygienickych
podminek v domacim i pracovnim prostfedi osob. Profesionalni Cisténi extrakéni metodou
je vyrazné ucinnéjsi nez cCisténi suchou metodou (klasické vysavani), nebo rucni Cisténi
pripravkem na koberce. Pouzitim daleko vykonnéjSi techniky se docili i toho, zZe
vstfikovana voda je nasledné daleko dudkladnéji vysata zpét do sbérné nadoby nez
u domacich nebo poloprofesionalnich zafizeni.

Ukazka cisténi koberce (nahore po vycisténi / dole pred vycisténim)

Ukazka cisténi sedacky v domacnosti (vlevo pred vycisténim / vpravo po vycisténi)
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Ukazka cisténi sedacky automobilu (vlevo pred vycisténim / vpravo po vycisténi)

4. Marketingovy plan

4.1. Zpusob (distribucni cesty) a plan prodeje (prodejni strategie)

Distribu¢ni cesty miazeme rozdélit na pfimé (dodavatel => zakaznik) a nepfimé
(dodavatel => distribu¢ni mezi¢lanek => zakaznik).

Zpracovatel zaméru planuje vyuzivat zejména pfimé cesty. Prvni zplsob spociva ve
vyhledani sluzby zadkaznikem napf. internetovou vyhledavaci aplikaci, shiédnutim reklamy,
referenci od znamé osoby. Druhy zplasob naopak vyuziva vlastni aktivity podnikatele, ktery
nabidne své sluzby zakaznikovi napf. formou pfimé navstévy a predstaveni sluzeb, nebo
uCasti ve vybérovych fizenich. Pfima distribuni cesta ma vyhody v pfimém kontaktu se
zdkaznikem s moznosti uc¢inné zpétné vazby.

V pripadé nepfimé distribuCni cesty Ize vyuzit napfiklad prodejce podlahovych krytin,
Calounéného nabytku, Ci provozovatele autoservisu jako zprostfedkovatele k osloveni
zakaznika a doporuceni sluzeb, které zprostfedkovatel zaméru nabizi.

PFi stanoveni planu prodeje je tfeba pocitat s pocate€nim pomalym nartstem poctu
i objemu zakazek, a také se sezonnimi vlivy. Ze zacatku budou hlavni cilovou skupinou
zakaznikl soukromé osoby a zakazky mensiho rozsahu, postupné bude tfeba ziskat
i zakazniky z fad firem a instituci, kde se bude rozsah zakazek pohybovat ve vétSich
objemech a zéaroven se s témito zakazniky navaze i dlouhodobéjsi spoluprace.
V souvislosti s oslovenim zakaznik( bude nutné zpoc€atku vice investovat do reklamnich
produktu, vytvofit nové webové stranky, béhem prvnich nékolika tydnl znovu vyhodnotit
cenovou a prodejni strategii a v pfipadé potfeby ji zménit a pfizpusobit realnym
podminkam na trhu. Bude vedena evidence pfijmi a vydaji tak, aby bylo mozné po
kazdém kalendarfnim mésici vyhodnotit uspésnost podnikani.

Kromé nastroju propagace, které jsou zminény nize v kapitole 4.3. Propagace —
nastroje, naklady na propagaci, bude nutné, zejména na startu podnikani, soustredit se
i na nastroje na podporu prodeje, bude se jednat zejména o dodani ukazek sluzeb,

12



konkrétné napf. predvedeni vycCisténi mensi plochy s cilem ziskat celou zakazku, Cisténi
vybranych prostor ve vlastnictvi obce, ve které ma podnikatel sidlo, zdarma apod.

4.2. Cenova politika

Cena sluzeb bude stanovena kombinaci dvou metod stanoveni cen a sice nakladové
orientované ceny (cena vychazi z kalkulovanych upinych nakladd na poskytnuti sluzby)
a konkuren¢né orientované ceny (cena se odvozuje od Urovné cen uctovanych
konkurenci).

Zakladni (cenikové) ceny se tedy budou pohybovat mirné pod cenovou urovni cen
konkurence, v nékterych pfipadech maximalné na této urovni. Vzhledem k tomu, Ze podnik
bude novym prvkem na trhu, bude nutné zejména v prvnich mésicich tyto zakladni ceny
zatraktivnit formou rlznych slev a akci, at uz mnozstevnich (sleva pfi opakovaném
objednani sluzeb, sleva podle rozsahu cCisténé plochy), Casové omezenych (v obdobich
vybrané skupiny obyvatel (dlchodci, alergici, zdravotné postizeni), nebo instituce
(neziskové organizace, domovy duchodcu).

Cenova politika zejména v pripadé slevovych akci bude volena citlivé s ohledem na
dlouhodobé cile podnikani.

4.3. Propagace — nastroje, naklady na propagaci

Dulezitym nastrojem osloveni zakaznikl je zvlasté na startu podnikani reklama
a propagace nabizenych sluzeb. Vzhledem k tomu, ze podnik nema v soucasné dobé sit
stalych zakazniki a nema reference, je potfeba oslovit potencionalni zakazniky
prostfednictvim nastroji propagace.
Mezi zakladni nastroje propagace bude patfit:
* inzerce v regionalnich novinach
* inzerce prostfednictvim registrace na katalogovych internetovych strankach
* propagace nabizenych sluzeb vlastnimi webovymi strankami podniku
* registrace inzerce sluzeb prostiednictvim socialnich siti na internetu
* reklama umisténa na osobnim vozidle podnikatele
* velkoplosna reklama umisténa na sidle podnikatele a na exponovanych mistech
Vv regionu
* reklamni letaky doru¢ované pfimo do schranek v regionu roznaskovou sluzbou
* nabidka sluzeb zejména firmam a institucim osobni navstévou nebo
prostfednictvim e-mailové komunikace
» spoluprace s podniky, jejichz Cinnost (dodavatelé podlahovych krytin, dodavatelé
Calounéného nabytku, autoservisy apod.) Uzce souvisi s oborem cinnosti
podnikatele a prostfednictvim nich informovat potencionalni zakazniky

5. Vyrobni plan

5.1. Potreby — budovy, stroje, material, energie, technologie, zaméstnanci
(pracovni mista, vySe mezd), ostatni vydaje

Podstata provadénych cinnosti podnikatele nevyZaduje zfizeni provozovny, jelikoz
vesSkeré prace budou provadény v prostorach zakaznika, tyka se to jak Ccisténi
podlahovych ploch a potahovych latek v interiérech budov, tak i Cisténi interiérl vozidel
v blizkosti sidla nebo provozovny zakaznika. VeSkeré vybaveni a technika bude tedy
skladovana v soukromych prostorech bydlisté podnikatele.
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Pro pocate¢ni vybaveni podniku bude tfeba pofidit nasledujici techniku a pomucky:

Profesionalni vykonny dvoumotorovy vysavac s klepaem (rotacnim kartaCem) 1ks
Profesionalni vykonny extraktor, v€. pfislusenstvi (specialni nastavec s valcovym 1 ks
rotaénim karta¢em hubice na mokré ¢isténi ¢alounéni)

Turbo-hubice na ¢alounéni 1ks
Ruéni tlakovy postfikovac 5 litrli (k nanaseni impregnace a zesilovace Gisticiho ucinku) 1 ks
Uklidové pomuicky (kartage, utérky, stérky na okna) dle potfeby

Materidlem muizeme v pfipadé nasi Cinnosti oznacit veSkeré Cistici a impregnacni
prostfedky na koberce, potahové textilni a kozené latky, a dale v pfipadé cisténi interiéru
vozU na prostfedky na plasty, gumu a sklo.

Pozadavky na energie budou minimalni, elektricka energie a voda se bude odebirat
pfimo u zakaznika, vzniknou pouze naklady na pohonné hmoty pro dopravu k zakaznikovi.

Prace budou provadény svépomoci, podnikatel nebude mit zaméstnance.

Mezi ostatni vydaje Ize zafadit vydaje na pofizeni mobilniho telefonu.

5.2. Produkéni kapacita

Kapacita nabizenych sluzeb je zavisla na €asové naro¢nosti a pracnosti jednotlivych
cinnosti a také na technickém vybaveni. U konkrétniho uvazovaného typu extraktoru se
specialnim nastavcem s rotac¢nim kartacem se plosny vykon pohybuje az kolem 80m?
(v zavislosti na stupni znecisténi), coz je hodnota, ktera vice nez dvojnasobné prevysuje
hodnotu ploSného vykonu extraktort vétSiny konkurenénich firem. V ostatnich ¢innostech
(Cisténi Calounéni a Cisténi interiérd automobill) se ¢asova narocnost bude pohybovat na
urovni konkurence.

Z uvedenych udaju vyplyvaji nasledujici hodnoty denni produkéni kapacity
(8h pracovni doba):

Extrakeni ¢isténi kobercl (v€. pfedchoziho suchého cisténi a impregnace) 400 — 500m2

Extrakéni Cisténi trojmistné sedacky s textilnim potahem 3-4 ks

Kompletni mokré ¢idténi osobniho automobilu 2 ks
5.3. Logistika

K pfiblizeni sluzeb smérem k zakaznikim bude podnikatel pouzivat vlastni soukromy
osobni automobil, ktery nebude zahrnut do majetku podniku.

Veskery potiebny vstupni material pro zajisténi sluzeb bude dopravovan bud' pfimym
osobnim odbérem podnikatelem nebo zasilkovou ¢&i postovni sluzbou.

5.4. Dodavatelé

Dodavatelé technického vybaveni vzejdou ze srovnani cenovych nabidek i ze srovnani
technickych parametrd jednotlivych zafizeni.

Cistici prostfedky budou odebirany rovnéz po vybér dle cenovych relaci, v pfipadé
pravidelnych vys8ich potfeb prostfedk(i je mozné jednat s vyhradnim dovozcem do CR

e

0 odbéru pfimo od néj za pfiznivéjSich cenovych podminek.
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6. Finanéni plan

6.1. Rozpocet zahajovacich vydaji (zalozeni podniku)

Predpokladané zahajovaci vydaje

Nazev Popis Pocet Cena (vé. DPH)
Extraktor Sabrina-Maxi Profesionalni extraktor pro uklid 1 kus 39 599,00 K¢
stfedné velkych ploch kobercU.
Elektricky karta¢ NS270BRUSH Specialni nastavec, s valcovym, 1 kus 20 877,00 K¢
rotaénim kartacem.
Hubice na ¢alounéni NS10PN Plastova ru¢ni hubice s 1 tryskou pro 1 kus 1 481,00 K&
GiSténi Calounéni.
Kobercovy vysava¢ Lindhaus Profesionalni vykonny dvoumotorovy 1 kus 14 990,00 K&
Dynamic 38e vysavac s klepacem (rotanim
karta&em).
Turbo-hubice na ¢alounéni Prisludenstvi pro suché gisténi 1 kus 599,00 K¢&
textilnich potahu.
Ruéni tlakovy postfikova& Gloria 5I Tlakovy postfikoval pro nanaseni 1 kus 799,00 K¢
impregnace a zesilovace Cisticiho
ucinku.
ProdluZovaci kabel dl. 25m na bubnu | Pfivod el. energie pro vysavace 1 kus 665,00 K&
P44 v pfipadé myti interiéru aut ve vétSich
vzdalenostech od zdroje energie.
Cena celkem:| 79 010,00 Ké

6.2. Rozpocet mési¢nich nakladu (provoznich)

Predpokladané mesicni provozni naklady

Druh nakladu Popis Naklady za kalendaFni mésic

Materialni naklady Kanceléiské potieby, formularie 20,00 K¢&
Ucetnich doklad
Naklady na uklidové pomucky 150,00 K&
(kartace, myci utérky apod.)

Naklady za sluzby Naklady na mobilni 250,00 K&
telekomunikaéni sluzby
Naklady na podnikové webové 150,00 K&
stranky (webhosting) a registraci
domény

Osobni naklady Zaloha na pojistné na 1 836,00 K&
dichodovém poijisténi
Zaloha na pojistné na zdravotni 1 697,00 K&
pojisténi

Dané a poplatky Silniéni dan 250,00 K&
Pojisténi movitych véci 100,00 K¢&
(technického vybaveni)
Pojisténi odpovédnosti za Skody 200,00 K¢&
na majetku

Celkové mésicni provozni naklady 4 653,00 K&
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6.3. Predpokladany finanéni vysledek — vynosy

V nasSem pfipadé jsou vynosem pouze trzby z prodeje sluzeb. Trzby byly stanoveny
spiSe pesimistickou metodou, kdy v pocatcich podnikani se pocita s malym rlstem trzeb,
dale se poc€ita s prazdninovym obdobim stagnace a v pfedvano¢nim obdobi naopak
s rlstem trzeb v souvislosti s vy$Sim poctem zakazek.

Predpokladané vynosy 05/2012 — 04/2013

Trzby z prodeje sluzeb 4 310 12 290 11 200 12 260 18 280 17 340
Ostatni vynosy 0 0 0 0 0 0

Trzby z prodeje sluzeb 19700 22780 13 540 14 330 15670 14 680
Ostatni vynosy 0 0 0 0 0 0

Graf predpokladanych vynosu 052012 - 04/2013
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16



6.4. Tok hotovosti

Plan toku hotovosti je stanoven na jeden rok dopfedu.

Plan toku hotovosti

ro mésice kvéten az rijen 2012

pracovni pomucky)

17

Trzby z prodeje sluzeb 4310 12290 11 200 12 260 18 280 17 340
Prodej vlastniho majetku 0 0 0 0 0 0
Pfipsané uroky 0 0 0 0 0 0
Pujcky 0 0 0 0 0 0
Vlozeny kapital 100 000 0 0 0 0 0
Jiné pfijmy 0 0 0 0 0 0
Nakup investi¢niho majetku 91825 0 2400 2200 2800 2800
(stroje, material, Cistici

prostfedky...)

Osobni naklady (pojisténi...) 3533 3533 3533 3533 3533 3533
Spotfeba rezijniho materialu 200 0 0 120 0 0
(kancelarské potreby)

Naklady na energie (pohonné 1200 2500 2400 2400 3200 3200
hmoty)

Naklady na telefon, internet 400 400 400 400 400 400
Naklady na ostatni sluzby 0 0 0 0 0 0
(prani, uklid...)

Najemné 0 0 0 0 0 0
Opravy a udrzovani 0 0 0 0 0 0
Naklady na propagaci 960 600 960 1 000 960 600
Splatky Gvéru a leasingu 0 0 0 0 0 0
Dané 250 250 250 250 250 250
Pojisténi (odpovédnosti, 300 300 300 300 300 300
majetku...)

Ostatni vydaje (ochranné 1600 0 0 0 0 0




Plan toku hotovosti pro mésice listopad 2012 az duben 2013

pracovni pomucky)
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Trzby z prodeje sluzeb 19700 22780 13 540 14 330 15670 14 680
Prodej vlastniho majetku 0 0 0 0 0 0
Pfipsané uroky 0 0 0 0 0 0
Puajcky 0 0 0 0 0 0
VloZeny kapital 0 0 0 0 0 0
Jiné pfijmy 0 0 0 0 0 0
Nakup investi€niho majetku 3 200 4 000 0 2600 0 2200
(stroje, material, Cistici

prostfedky...)

Osobni naklady (pojisténi...) 3533 3533 3533 3533 3533 3533
Spotfeba rezijniho materialu 0 120 0 0 0 0
(kancelafské potreby)

Naklady na energie (pohonné 3400 3400 2600 2600 2 800 2600
hmoty)

Naklady na telefon, internet 400 400 400 400 400 400
Naklady na ostatni sluzby 0 0 0 0 0 0
(prani, uklid...)

Najemné 0 0 0 0 0 0
Opravy a udrzovani 0 0 0 0 0 0
Naklady na propagaci 960 600 960 1 000 960 600
Splatky Gvéru a leasingu 0 0 0 0 0 0
Dané 250 250 250 250 250 250
Pojisténi (odpovédnosti, 300 300 300 300 300 300
majetku...)

Ostatni vydaje (ochranné 0 400 0 0 0 0




6.5. Zisky a ztraty

Vzhledem k vysokym poc¢ateénim nakladim (a tedy vysoké ztrat€) v prvnim meésici
podnikani je pro lepsi prehled provedeno srovnani nakladl a vynosu i v nasledujicich
tfech Ctvrtletich, ze kterého je zfejme, Ze pfi pfedpokladanych vynosech a nakladech bude
podnikani v jednotlivych Ctvrtletich ziskove.

Tabulka zisku a ztrat 05/2012 — 04/2013

Trzby za prodej zboZi

27 800

47 880

56 020

44 680

Ostatni vynosy

0

0

0

VYNOSY CELKEM ZA 08/2012 — 04/2013 148 580

Nakup investi€niho majetku 94 225 7 800 7 200 4 800
(stroje, material, Cistici

prostfedky...)

Osobni naklady (pojisténi...) 10 599 10 599 10 599 10 599
Spotfeba rezijniho materialu 200 120 120 0
(kancelafské potfeby)

Naklady na energie (pohonné 6 100 8 800 9400 8 000
hmoty)

Naklady na telefon, internet 1200 1200 1200 1200
Naklady na ostatni sluzby 0 0 0 0
(prani, uklid...)

Najemné 0 0 0 0
Opravy a udrzovani 0 0 0 0
Naklady na propagaci 2520 2 560 2520 2 560
Splatky uvéru a leasingu 0 0 0 0
Danée 750 750 750 750
Pojisténi (odpovédnosti, 900 900 900 900
majetku...)

Ostatni vydaje (ochranné 1600 0 400 0
pracovni pomucky)

NAKLADY CELKEM ZA 08/2012 — 04/2013

94 627

ZISK PRED ZDANENIM ZA 08/2012 — 04/2013

53 953




7. Casovy harmonogram

7.1. Priprava na podnikani - shromazd’ovani informaci, tvorba podnikatelského
zaméru
Zpracovatel vénoval pfipravé na podnikani nékolik poslednich mésicu, a jeho snaha
vyvrcholila tvorbou podnikatelského zaméru pro konkrétni €innost.

7.2. Zalozeni podniku
Zivnostenské opravnéni bylo vydano dne 26.3.2012.

7.3. Zajisténi financnich zdroji do za¢atku podnikani

Vzhledem k povaze nabizenych sluzeb, které vyzaduji pro svoje provozovani mimo
jiné i adekvatni technické vybaveni, bude nutné nejvétsi investici provést hned na zacatku
podnikani. V dalSich mésicich jiz investice budou fadové nizsi a budou pIné kryty z vynosu
podnikani.

7.4. Zajisténi technologii, dodavateld, lidskych zdrojti

Zpracovatel ma v soucCasné dobé jiz zajisténého dodavatele uklidové techniky
i potfebnych Cisticich prostfedkl a neuvazuje v dohledné dobé& se zaméstnanim dalSich
osob.

7.5. Zahajeni €innosti (poskytovani sluzeb)
Zahajeni samostatné vydélec¢né CcCinnosti je pfedbézné planovano nejpozdéji
k 2.5.2012. K datu zahajeni €innosti budou jiz pfipraveny podnikové webové stranky, dojde

k postupnému pofizovani vybaveni a dalSiho potfebného materidlu. Budou zadavany
inzeraty do regionalniho tisku k osloveni zakazniku.

8. Zdroje financovani

8.1. Finance na rozvoj firmy a jejich zdroje — vlastni vs. cizi (dotace)

Vzhledem k pocateCni vysoké investici do uklidové techniky a s tim souvisejicich
Cisticich prostfedku bude nutno zajistit finanéni zdroje ve vysi 91 825,-K¢é, z toho naklady
na porizeni nutné uklidové techniky ¢ini 79 010,-K¢&, viz kapitolu 6.7. Rozpocet
zahajovacich vydaji (zaloZeni podniku). Tato Castka je vypoctena dle dostupnych udajl
platnych k okamziku zpracovani podnikatelského zamérli a mize se v dobé pofizeni
nepatrné lisit.

Zpracovatel disponuje omezenymi finanCnimi prostfedky, rozhodl se tedy vyuzit
moznosti podat Zzadost o pfispévek na zfizeni spoleCensky ucelného pracovniho mista
uchazecem o zaméstnani za uc€elem vykonu samostatné vydélecné Cinnosti. V pfipadé, Ze
bude pfi ziskani tohoto pfispévku uspésny, bude mozné pokryt pocatecni naklady
kombinaci vlastnich soukromych finanénich zdrojd a finanéniho ptispévkd od Ufadu prace.

8.2. Rekapitulace majetku

V sou€asné dobé vlastni zpracovatel pouze profesionalni pramyslovy vysavac, ktery
muze vlozit do majetku podniku.
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9. Zaveér a zhodnoceni

Analyzou ftrhu i vypracovanym planem ziskG a ztrat lze dovodit, ze planované
podnikani ma Sanci se na trhu uchytit i v této ekonomicky nepfiznivé dobé.

Podnikatel se zavazuje k vyvinuti veSkerého usili pfi rozbéhu svého podnikatelského
zameéru tak, aby prekonal pocCateCni potize s uvedenim produktu na trh a docilil do
budoucna nejen stabilniho, ale postupné se i dale rozvijejiciho zdroje sluzeb pro Siroké
spektrum zakazniku. V souvislosti s tim je nutné zminit, Ze zpracovatel zaméru uvazuje jiz
nyni vyhledové s rozSifenim nabidky sluzeb o oblast odstrafiovani graffiti a profesionalni
¢isténi podlahovych ploch z dlazby. Vzhledem k vysokym pocatecnim nakladim zvolil
prozatim nabidku sluzeb v omezenéjSi formé tak, jak je predkladana v tomto
podnikatelském zaméru. Zaroven s rozsifenim nabidky sluzeb by doslo zifejmé i k nutnosti
vytvoreni dalSiho pracovniho mista, coz by byl kladny pfispévek k feSeni nezaméstnanosti
v regionu. Vedle nesporného hygienického pfinosu pro spoleCnost, je dalSi kladnou
strankou zaméru i ekonomicky dopad, spocivajici v odvadéni urcité Casti pfijma statu
prostfednictvim dani a pfispévku na socialni a zdravotni pojisténi. Podnikatel se také
stane ekonomicky nezavislym na pomoci statu, navic ziska nové zkusenosti, které bude
moci v budoucnu dale rozvijet.

Zpracovatel chce tedy, touto cestou, s védomim v8ech povinnosti a podminek z toho
vyplyvajicich, pozadat o poskytnuti pfispévku na svuj podnikatelsky zamér.
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